T thdng tin khiéu nai dan sy

Céc thanh vién ctia Hoi dong Tam tha Tiéu bang New Jersey cam két cung cap cac dich vu thuc thi phap luat cong bang, hiéu qua
va dugc dp dung mot cach vo tw. PS 13 vi loi ich t6t nhat cila moi ngudi ma khiéu nai cla ban vé hiéu suat ciia mét ca nhan can
bd hodc nhan vién duoc giai quyét cong bang va kip thoi. Hoi dong Tam tha Tiéu bang New Jersey c6 cac thi tuc chinh thirc dé
diéu tra khiéu nai ctia ban. Cac thd tuc nay duoc thiét ké dé ddm bao su cdng bang va bao vé quyén clia ca cdng dan va can bd
/ nhan vién thuc thi phap luat:

1.

10.

B4o cdo hodc Khi€u nai v& hanh vi cla can bd / nhan vién phai dwoc chap nhan tir bat ky ngudi nao, ké ca cac ngudn
an danh, bat c luc nao.

Khiéu nai s& dugc chip nhan bat ké tudi tac, ching tdc, dan tdc, tén gido, gidi tinh, khuynh huwdng tinh duc, khuyét tat
hodc tinh trang nhap cu cla bén khiéu nai.

Khiéu nai ctia ban s& dugc glri dén cap trén hodc mét bd phan ndi vu duwoc dao tao dic biét
didu tra vién sé tién hanh mot cudc diéu tra k§ lwdng va khach quan.

Ban c6 thé duoc yéu cau gitp d& trong cudc dieu tra bang cach duwa ra mot tuyén bé chi tiét vé
nhirng gi @3 xay ra hodc cung cap théng tin hoic tai liéu quan trong khac.

T4t ca cac khiéu nai chdng lai cdc nhan vién thuc thi phap ludt déu dwoc diéu tra ki ludng. Ban s& duwoc thong bao vé
tinh trang cGa cudc diéu tra va két qua cudi cung cla nd, néu duwoc yéu cau, va ban cung cip thdng tin lién lac. Ky luat
chinh xéc duoc 4dp dung 13 bi mat, nhung ban s& duwoc thong bao vé két luan cudi cung, cu thé 13:

a. Duogc duy tri: Uu thé cla chirng clr chothay can bd/céng nhan vién vi pham phép luat; quy dinh; chi thi,
hudng dan, chinh sach hodc th tuc do Téng chudng Iy hodc Cong t6 vién Quan ban hanh; giao thirc co quan;
quy trinh hoat déng thuwdng truc; quy tic; hodc dao tao.

b. Khong cd co s&: Mot wu thé clia bang chirng cho thay hanh vi sai trdi bi cdo budc d3 khong xay ra.

c. DBugc minh oan: Uu thé clia bang chirtng cho thay hanh vi bj cdo budc da xay ra, nhung khong vi pham bt ky
luat nao; quy dinh; chi thi, hwéng dan, chinh sach hodc thi tuc do Téng chudng ly hodc Cong td vién Quan
ban hanh; giao thirc co quan; quy trinh hoat déng thuong truc; quy tic; hodc dao tao.

d. Khong duoc duy tri: Cudc dieu tra d3 khong tiét 16 dd bang chirng dé chirng minh r& rang hodc bac bd cdo
budc.

Né&u cudc diéu tra cla ching tdi cho thay rang mot tdi dc cé thé da dugc thyc hién, quan
Céng t6 vién s& dwoc théng bdo. Ban c6 thé duwoc yéu cau 1am chirng trwdc toa.

N&u cudc diéu tra clia ching tdi dan dén viéc mot can bo / nhan vién bj budc téi vi pham bd phan
Céc quy tac, ban cé thé dwoc yéu cau lam chirng trong mot phién diéu tran cla bo.

Né&u cudc diéu tra clia ching tdi cho thay khiéu nai la khéng cé co s& hodc vién chirc / nhan vién d3 hanh déng
Pung céch, van dé s& duogc dong lai.

Céc cudc didu tra ndi bd duogc gitr bi mat va mot phién diéu tranky luat s& dwoc déng lai cho cong ching trir khi vién
chirc bi cdo yéu cau mét phién diéu tran mo.

Ban cé thé goi dién hodc glri email cho Van phong Tiéu chuan Chuyén nghiép cla Héi déng Tam tha Tiéu bang New
Jersey theo s6 609-376-0229 hodc SPB-OPS@spb.nj.gov v&i bat ky théng tin b6 sung hodc bat ky cau hdi nao vé vu
viéc.
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